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RESUMO

O Observatorio do turismo de Parauapebas é uma ferramenta de extrema
importancia para a gestéo, planejamento e monitoramento do desenvolvimento
turistico da cidade. E responsavel pela elaboracdo de indicadores mensais,
estudos, pesquisas e levantamento de dados sobre o turismo no municipio e tem
como principais objetivos: Fornecer informag¢des importantes e atualizadas;
Disponibilizar arquivos e dados estatistico para auxilio e embasamento das
tomadas de decisbes da SEMTUR (Secretaria Municipal de Turismo), para que
sejam desenvolvidos projetos de melhoria e aperfeicoamento nos aspectos
relacionados ao turismo de Parauapebas.

As informacdes sao obtidas diariamente através de questionarios aplicados nos
PIT s (Postos de informagdes turisticas), localizados em pontos estratégicos da
cidade. Em seguida sdo langadas na planilha do més correspondente e
transformadas em dados percentuais para a elaboragdo de graficos a fim de
facilitar a interpretacédo dos resultados.

O presente boletim informativo, visa divulgar os resultados obtidos do turismo em
Parauapebas relacionados ao 2° Trimestre de 2022 correspondentes aos meses
de abril, maio e junho, com o intuito de analisar o perfil caracteristico dos visitantes,
suas preferéncias em relacéo as rotas e atrativos turisticos da cidade e informacodes
importantes referentes aos hoteis como taxas ocupacionais e situacdes atuais no
CADASTUR.

Palavras — chave: Municipes. Rotas. Turismo. Turistas.



ABSTRACT

The Parauapebas Tourism Observatory is an extremely important tool for the
management, planning and monitoring of tourist development in the city. It is
responsible for the preparation of monthly indicators, studies, surveys and data
collection on tourism in the municipality and its main objectives are: To provide
important and updated information; Make files and statistical data available to
support and support decision-making at SEMTUR (Municipal Tourism Office), so
that improvement and improvement projects are developed in aspects related to
tourism in Parauapebas.

The information is obtained daily through questionnaires applied in the PIT's
(Tourism Information Offices), located in strategic points of the city. Then they
are entered in the corresponding month's spreadsheet and transformed into
percentage data for the elaboration of graphs in order to facilitate the
interpretation of the results.

This newsletter aims to disseminate the results obtained from tourism in
Parauapebas related to the 2nd Quarter of 2022 corresponding to the months of
April, May and June, in order to analyze the characteristic profile of visitors, their
preferences in relation to the routes and tourist attractions. of the city and
important information regarding hotels such as occupational rates and current

situations in CADASTUR.

Keywords: Townspeople. Routes. Tourism. Tourist.
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1. INTRODUGAO

O municipio de Parauapebas tem investido bastante no turismo, pois além
de ser um territério com grande potencial para o ecoturismo, devido sua rica
biodiversidade, tem sido visivel os diversos beneficios que 0 mesmo ja trouxe e
podera continuar trazendo para a regiao, entre eles: A visibilidade da cidade pelo
mundo, geragdo de emprego e renda, melhorias na infraestrutura, criagdo de
novos negoécios, aumento da produgéo de bens e servigos, desenvolvimento da
localidade etc...

Por esse motivo o Observatério do turismo de Parauapebas (OTP),
coordenado pela Secretaria Municipal de Turismo (SEMTUR), tem realizado
pesquisas mensalmente a fim de se analisar o fluxos de visitantes da cidade,
para que desta maneira seja possivel monitorar informagdes importantes para o
desenvolvimento turistico. A coleta de dados ¢é adquirida através de
questionarios aplicados nos 7 Postos de informagdes turisticas (PIT'S) do
municipio, localizados na Rodoviaria, Aeroporto, Center, Shopping, Vale da serra
e |bis e por meio de visitas in loco nos hotéis.

O principal intuito da pesquisa é fazer anaiises sobre o perfil dos turistas
quem tém visitado a cidade de Parauapebas, suas preferéncias em relagao aos
meios de hospedagem e transportes e seus conhecimentos e recomendacgoes a
respeito das rotas turisticas até entao criadas e disponibilizadas que sdo: Rota

das aguas, Rota do bufalo, rota carajas, Rota Indigena e o City Tour.
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2. METODOLOGIA

As pesquisas realizadas e desenvolvidas durante o 2° trimestre de 2022,
pela equipe do Observatorio do Turismo, tendo como integrantes: Adriana dos
Santos Carvalho de Melo, Antdnia Erisvane da Silva Oliveira, Marina Rodrigues
da Conceigao e Roniara Bruna Galdeia Cordeiro, obteve margem de erro de 5%
e confiabilidade de 95%. Contou com o total da amostra de 1743 pessoas,
relacionadas aos PIT's e 79 referentes as visitas in loco. Sendo do tipo
quantitativa por se tratar de dados estatisticos coletados correspondentes aos
questionarios aplicados nos PIT’s, visando clareza e objetividade e também
qualitativa por ter carater exploratorio ao realizar o método de entrevistas
subjetivas a fim de analisar as motivag¢des dos turistas para vir a8 Parauapebas e

feedback dos mesmos sobre as rotas turisticas.
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3. OBJETIVOS

O Observatorio turistico € responsavel pelo planejamento e monitoramento do
desenvolvimento turistico da cidade. Tem como principal objetivo disponibilizar
dados e arquivos com informacdes estatisticas, elaboracdo de indicadores,
estudos e levantamento de pesquisas sobre o turismo no municipio, visando
fornecer informacgdes relevantes e atualizadas para embasamento das tomadas

de decisdes da Secretaria Municipal de Turismo (SEMTUR).
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Distribuigao geografica

TOTAL :
4.2 Indicadores mensais
POSTOS DE JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET |OUT | NOV | DEZ| TOTAL | COMPARATIVO
INFORMACAO ANUAL
TURISTICA
PIT AEROPORTO 24 41 44 74 | 66 | 47 296 Iy
PIT CAP 101 102 104 | 96 36 56 495 f
PIT RODOVIARIO 111 191 139 | 124 | 136 | 141 842 W
PIT CENTER 85 111 122 | 108 | 102 | 90 618 i
CIDADE NOVA
PIT SHOPPING 105 120 144 | 113 | 158 | 113 753 B
CAT 13 30 11 15 69 W
VALE DA SERRA 95 90 185 M
IBIS 83 83 f
TOTAL 439 595 564 | 530 | 593 | 620 3.341 B
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Os dados coletados informam que nos ultimos trés meses a
porcentagem de turistas obteve aumento de 19%.
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Fonte: SEMTUR

A maior quantidade de pessoas, sequndo as informagbes
referentes ao 2° Trimestre de 2022, permanece sendo da
faixa etaria entre 26 a 35 anos de idade, em segunda
colocagéo esta a classe de 36 a 45 anos, e a minoria
corresponde a 3° idade.

ESCOLARIDADE
3%
5%
.11% 3% 2% 1% 2%
FUNDAMENTAL MEDIO GRADUACAO TECNICO

= Abril © Maio =Junho

Fonte: SEMTUR

O nivel de escolaridade dos visitantes tem como maior
porcentagem o ensino médio equivalendo a mais de 50%,
enquanto o nivel superior ocupa a segunda posicao
correspondendo a mais de 30% dos entrevistados.
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MEIO INFORMATIVO

96% —98%
91%
4% S 2%
Abril Maio Junho
—PIT ——Instagram

Fonte: SEMTUR

O principal meio de informagées turisticas continua sendo
liderado pelos postos de informacgées turisticas, que vem
crescendo nos ultimos meses.

MEIO DE TRANSPORTE
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Fonte: SEMTUR

A utilizagdo do carro tem sido frequente quando se trata de chegar
até o destino Parauapebas, ocupando a maior porcentagem do
meio de transporte. O 6nibus ocupa o 2° lugar, em seguida o
avigo.

11
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Fonte: SEMTUR

O tipo de hospedagem mais utilizado tem sido a casa propria
obtendo porcentagens maiores que 60% a cada més, em seguida
o Hotel sendo a segunda opg¢édo mais utilizada.

ESTADIA
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Fonte: SEMTUR

Habitualmente a maioria dos turistas permanecem por mais
de 6 dias em Parauapebas, segundo os dados informados. A
quantidade de pessoas que ficam na cidade por apenas um
dia, cresceu consideravelmente no 2° Trimestre de 2022.
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MOTIVO DE VIAGEM
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Fonte: SEMTUR

A principal motivagdo de viagem continua sendo a negoécio, apesar do decrescimento nos
ultimos meses de 37%, o turismo de lazer tem ocupado o segundo lugar e o evento obteve
crescimento de 22% no 2° Trimestre.

ROTAS TURISTICAS
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Fonte: SEMTUR

De acordo com os dados coletados nos PIT’s (Postos de informagées turisticas), as rotas que
obtiveram maior interesse neste 2° Trimestre foram a das aguas e de carajas. Sendo que a rota
das aguas nos meses de maio e junho ocupou o primeiro lugar e de carajas liderou no més de
abril. A rota do bufalo obteve crescimento na preferéncia dos visitantes de quase 50%, a rota
indigena se manteve por 2 meses com 13% de preferéncia e city tour apresentou aumento
constante de 2% a cada més.

13



PREFEITURA DE

PARAUAPEBAS

Secretaria Municipal
Aqui tem forca. Aqui tem trabalho de Twrieme

PaRaya
bdS

Nosso orgulho, seu destino

4*'

gz
Abril

HGARIMPO DAS PEDRAS

BALNEARIO DO JOCA

ERECANTO CACHOEIRA DO VALE

5%
2% 1% 2%

ROTA DAS AGUAS

8%

o

Maio

Junho

= ESTANCIA AGUAS DE MARIA = ESPAGO FAMILIA

= RANCHO MINEIRO PARK = SiTIO CACHOEIRA

uPARQUE DAS CACHOEIRAS ®RANCHO AZEVEDO

Fonte: SEMTUR

ROTA CARAJAS

)
7% 8%

IQ%I

PEDRA DA HARPIA SAVANA METALOFILA TRILHA LAGOA DA PARQUE ZOOBOTANICO AGUAS CLARAS
MATA
m Abril ©Maio ®Junho

Fonte: SEMTUR

ROTA INDIGENA
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Os atrativos que proporcionaram maior interesse por parte dos visitantes de
acordo com a pesquisa realizada nos meses de abril, maio e junho sgo:
eGarimpo das pedras; Estancia aguas de maria, Balneario do Joca (Rota das

aguas).

e Parque zoo boténico, Cachoeira de agua claras; Savana Metaldfila (Rota

carajas).

e Passeio de canoa pelo rio catete; Pesca com arpdo (Rota indigena).
e Balneario Fogdo de minas (Rota do bufalo).
e City parque ténis clube (City Tour).

15
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5. VISITASIN LOCO

O Observatorio do turismo de Parauapebas (OTP) realiza duas vezes ao
més, visitas in loco nos hoteis com o intuito de conferir a situagao no cadastur e
coletar dados relacionados a taxa ocupacional do més.

As entrevistas também sao feitas com turistas presentes no aeroporto e
rodoviaria tendo como objetivo obter informagdes sobre a frequencia de visitas
dos mesmos a Parauapebas, conhecimento sobre as rotas e feedback a respeito
do turismo da cidade. O total de entrevistados no 2° Trimestre de 2022
correspondeu a 79 pessoas.

E por fim a equipe se dirige ao departamento de embarque e desembaque

para adquirir o relatério mensal do fluxo de visitantes.

FLUXO DE VISITANTES - RODOVIARIA

25,000 23.396
M 21,830
20,000 19,4
15,000
10,000
5,000
0
ABRIL MAIO JUNHO

Fonte: TERMINAL RODOVIARIO

FLUXO DE VISITANTES - AEROPORTO
14,000

12,000 627
10,000

8,000 8,

6,000

4,000

2,000
ABRIL MAIO JUNHO

Fonte: INFRAERO
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Visitas a cidade

3 VEZ
66%
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Fonte: OTP

De acordo com a pesquisa realizada mais de 60% das pessoas que
visitam Parauapebas ja conhecem as rotas e recomendam as mesmas
e 34% ainda ndo contemplaram os atrativos turisticos.

A maioria estéo pela 3% vez na cidade e 17% pela 1% e 22 vez. .
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Fonte: OTP

TAXA OCUPACIONAL DOS HOTEIS

(Média)
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Fonte: OTP

A visita In loco referente aos hotéis informou que 57% dos hotéis
pesquisados estdo com seus cadastros regularizados e a taxa média
ocupacional é de 60%.

18
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Segundo os relatorios elaborados pela equipe do Observatério Tutistico
de Parauapebas referente a 2° Trimestre de 2022, com base nos dados
coletados dos Postos de informacgdes turisticas (PIT'S) e visitas in loco nos
hotéis, aeroporto e rodoviaria, foi possivel analisar que correspondem aos
estados do Para, Minas Gerais, Maranh&o, Sao Paulo e Rio de janeiro, o maior
numero de turistas que visitam a cidade, tendo como principal motivacao de
viagem o negdcio, representando a maior porcentagem da amostra.

Também foi observado o perfil caracteristco dos turistas, tendo como
idade predominante de 26 a 35 anos, o nivel de escolaridade de maior
porcentagem sendo o médio, o principal meio de hospedagem tem sido a casa
prépria e grande parte dos turistas permanecem na cidade cerca de 6 dias ou
mais, sendo atraves dos PIT s o meio informativo mais procurado para se obter
informacdes sobre os passeios e atrativos de Parauapebas.

De acordo com os entrevistados da pesquisa, a rota das aguas e rota de
carajas tem sido as mais procuradas para se frequentar, tendo como detaque os
atrativos: Garimpo das pedras, Estancia aguas de maria, Balneéario do joca,
Parque zoo botanico, cachoeira de aguas claras e savana metaldfila. A rota
indigena também tem apresentado aumento de interesse por partes dos turistas
que chegam a cidade ansiosos para conhecer a cultura e historiedade do
municipio. Na rota do bufalo foi percepitivel o aumento de interesse
especificamente pelo atrativo balneario fogao de minas e na city tour crescimento
na demanda pelo city parque ténis clube.

Através das visitas In loco realizadas na rodoviaria e aeroporto nos meses
de abril, maio e junho, foi possivel analisar o aumento do fluxo de pessoas que
visitam Parauapebas, e que 66% do entrevistados estéo pela 3° vez na cidade e
ja conhecem as rotas e recomendam positivamente o turismo do municipio, 34%
ainda n&o conhecem os atrativos turisticos da cidade, por esse motivo ainda nao
recomendam porém desejam conhecer. A respeito dos hotéis pesquisados, 57%
ja fazem parte do CADASTUR e a taxa ocupacional dos mesmos possui médio
de 60%.

19
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